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ANMERKUNG

Bitte lesen Sie die nachstehend angegebene Dokumente, bevor Sie das Printer Administration
Utility verwenden. Diese Dokumente finden Sie im Installationsverzeichnis.

[Bitte lesen] - diese Datei enthélt die neuesten Informationen Uber das Printer Administration
Utility.

[Benutzerhandbuch] - in diesem Dokument ist die Verwendung des Printer Administration Utility
beschrieben.

[Online-Hilfe] - hier finden Sie detaillierte Hilfeinformationen uUber die Verwendung des Printer
Administration Utility.



Kapitel 1 - EinfuUhrung
Uberblick

Das Printer Administration Utility (PAU) ermaglicht die Verwaltung der
Multifunktionsperipheriegerate (MFP) von SHARP.

Printer Administration Utility ist ein Anwendungsprogramm, das auf einem Webserver lauft. Das
Anwendungsprogramm wird mit einem Webbrowser bedient. Frihere Versionen des Printer
Administration Utility waren eigenstandige MS Windows-Anwendungsprogramme, die nicht Uber
einen Webbrowser bedient wurden.

Anforderungen fur die Verwendung des Printer Administration
Utility
.NET Framework 2.0
Windows Installer 3.1 oder neuer
MDAC Version 2.81.1117 oder neuer
Erforderlicher Webbrowser:
Internet Explorer 6.0 mit der Sicherheitseinstellung "Mittel”
Netscape 8.1 mit aktiviertem JavaScript und aktivierten Cookies
Erforderlicher Webserver:
Microsoft 11S, Version 5.0, 6.0 oder 7.0
Microsoft VBScript 5.0
Windows Advanced Server 2000 mit Service Pack 4 oder
Windows 2000 Server mit Service Pack 4 oder
Windows 2000 Professional mit Service Pack 4 oder
Windows XP Professional mit Service Pack 2 oder
Windows Server 2003 mit Service Pack 1 oder
Windows Server 2003 x64 mit Service Pack 1 oder
Windows XP Professional x64 mit Service Pack 1 oder
Windows Vista Business oder
Windows Vista Business x64 oder
Windows Vista Enterprise oder
Windows Vista Enterprise x64 oder
Windows Vista Ultimate oder
Windows Vista Ultimate x64
Hardware:
Fur 32-bit Betriebssystem

Pentium 11l mit einer Taktfrequenz von 600 MHz



ARBEITSSPEICHER VON 512 MBYTE

Fur 64-bit Betriebssystem

Computer mit einer x64 Architektur mit Intel 64-bit Xeon, 64-bit Pentium, AMD
Opteron, AMD Athlon 64, oder einem kompatiblen Prozessor.

RAM

Fur Windows 2003 Server x64 Edition: 512 MB RAM oder hdher erforderlich

Fur Windows XP Professional x64 Edition: 512 MB RAM oder héher erforderlich

450 MB freie Festplattenspeicherkapazitat erforderlich

Die Anforderungen an die Hardware hdngen vom Grad der Verwendung der Software ab. Bei
Verwendung einer Vielzahl von Multifunktionsperipheriegeraten (MFP) sind zuséatzliche

Systemressourcen erforderlich.
Waéahrend die Anti-Virus-Software lauft, muss die Script-blocking-Funktion ausgeschaltet sein.



Kapitel 2 - Installation und Entfernen der Software

Bitte fUhren Sie vor Installation von PAU folgende Schritte durch:

Schritt 1. Installieren Sie Microsoft [11S (Internet Information Services -
Internetinformations-Dienst) Version 5.0, 6.0 oder 7.0

Microsoft 1IS kann kostenlos Uber Windows Coomponent Wizard Hinzufigen/Entfernen in der
Kontrollleiste installiert werden. Denken Sie bitte daran, die neuesten 11S-Sicherheitsupdates von
der Microsoft Webseite herunterzuladen, nachdem Sie IIS installiert haben. Wenn auf einem
System 1IS 6.0 oder 7.0 installiert wurde, stellen Sie den Status der Active-Server-Seiten(asp)
(im Ordner Webservice-Erweiterungen im IS Manager) auf Zulassen.

Bitte folgen Sie den unten aufgefuhrten Schritten, um den Webserver IIS 7.0 auf
Windows Vista zu installieren.

1.Klicken Sie die Windows Start-Taste und anschlieend die Systemsteuerung.
2.Wéahlen Sie die Option Klassische Ansicht, die im linken Teil des Fensters verfugbar ist.

3.Doppelklicken Sie auf das Symbol "Programme Und Funktionen™, das im linken Teil des
Fensters verfugbar ist.

4.Wahlen Sie die Option "Windows- Funktionen ein- oder ausschalten”, die im linken Teil des
Fensters verfugbar ist. Wenn eine Dialogbox mit dem Titel "Benutzerkontosteuerung" erscheint,
klicken Sie auf "Fortsetzen", um mit der Installation fortzufahren. Die Dialogbox Windows-
Funktionen erscheint.

5.Doppelklicken (oder erweitern) Sie auf Internetinformationsdienste.

6.Doppelklicken (oder erweitern) Sie auf Webverwaltungstools, doppelklicken Sie auf 11S-
Verwaltungsdienst und klicken Sie anschlieRend in die Kompatibilitdt mit der 11S 6-Verwaltung.
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Verwenden Sie die Kontrollkdstchen, um die entsprechenden Funkticnen ein- oder
auszuschalten. Ein ausgefilltes Kontrellkdstchen bedeutet, dass eine Funkticn nur
teilweise aktiviert ist,
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7.Doppelklicken  (oder erweitern) Sie auf WWW-Dienste, doppelklicken Sie auf
Anwendungsentwicklungsfeatures und klicken Sie anschlieRend in das ASP-Késtchen. Die damit
zusammenhdngenden Optionen "ISAPI- Erweiterungen” und "Standardanthentifizierung" unter
"Sicherheit", die fur ASP erforderlich sind, werden automatisch ausgewahlt.

8.Doppelklicken (oder erweitern) Sie Allgemeine HTTP-Features unter WWW-Dienste und klicken
Sie anschliefend in die Kastchen Standarddokument, Verzeichnis durchsuchen, HTTP-Fehler und
Statischer Inhalt.
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9.Doppelklicken (oder erweitern) Sie unter WWW-Dienste auf Verzeichnis durchsuchen und
klicken Sie anschlieBend in das Kéastchen Anforderungsfilterung.

10.Klicken Sie auf OK, um die Konfiguration und die Installation zu starten.

Mehr Informationen zur Installation von IS finden Sie auf den verschiedenen Microsoft
Hilfeseiten unter "11S 6.0/7.0 Installation” auf den Microsoft Webseiten.

Schritt 2. Anti-Virus-Software konfigurieren:

Wenn Sie eine Anti-Virus-Software mit Script-Unterdrickung auf den Browser-Client PCs
benutzen, arbeitet PAU nicht auf den Client PCs.

Schritt 3. Eine Windows Sichertheitsgruppe festlegen oder erstellen.

Erstellen oder bestimmen Sie eine Windows Sicherheitsgruppe, die Zugang zu geschutzten
Printer Administration Utility Funktionen hat. Einige dieser Funktionen ermoglichen es dem
Anwender Systemeinstellungen so zu andern, dass andere Anwender von Printer Administration
Utility beeintrachtigt werden. Diese Funktionen werden geschutzte Funktionen genannt. Wahren
der Installation werden eine oder mehrere MS Windows Sicherheitsgruppen bestimmt, die
Zugang zu geschitzten Printer Administration Utility Funktionen haben. Nur Mitglieder dieser
Gruppe haben Zugriff auf diese geschutzten Funktionen.
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Dieses Listenfeld enthalt die Namen der derzeit verfigbaren Domains. Gewo6hnlich ist dies der
Name der Computers (lokale Domain) und der Name der Domain, zu der der Computer gehort.
Normalerweise ist die Gruppe fur geschitzte PAU-Funktionen eine Domaingruppe, so dass es am
besten ist, einen Domainnamen auszuwéhlen.

1. Domain

2. Gruppennamen

Diese Liste enthélt die Namen der Gruppen, die in der gerade ausgewahlten Domain verfugbar
sind.

3. Gruppenmitglieder

Wenn Sie auf einen Gruppennamen klicken, erscheinen in dieser Liste die Benutzernamen der
Mitglieder dieser Gruppe. So kdnnen Sie sehen, welche Benutzer anhand der gerade gewahlten
Gruppe Zugang zu den geschitzte PAU-Funktionen haben,

4. Schaltflache Gruppe hinzufugen

Hierdurch fugen Sie die gerade ausgewéhlte(n) Gruppe(n) zu den Gruppen hinzu, die Zugang zu
den geschutzte PAU-Funktionen haben.

5. Schaltflache OK

Dieser Schaltflache ist deaktiviert, bis zumindest eine Gruppe ausgewahlt wurde. Nach Anklicken
der Taste OK haben die Mitglieder der Gruppen, die unter Ausgewahlte Gruppen aufgefuhrt
werden, Zugang zu den geschitzten PAU-Funktionen.



Windows Firewall (XP Service Pack 2)

Windows Firewall gibt eine Warnmeldung, wenn Printer Administration Utility aus dem Startmenu
gestartet wird. Die Warnmeldung behindert den normalen Betrieb nicht. Die Warnung kann
bestatigt werden und die Printer Administration Utility startet. Um die Warnung durch Windows
Firewall beim Start von PAU zu verhindern, kdnnen Sie eine Schnelltaste auf die
Benutzeroberflache oder in den Favoritenordner von Internet Explorer legen.

SNMP-Vorgéange, z.B. Finden, Status-Update, etc. kdnnen unter Windows Vista OS
maoglicherweise nicht ausgefuhrt werden, wenn die Firewall Aktiviert ist

Gehen Sie wie folgt vor, um die entsprechenden Anschlisse zu 6ffnen und Protokolle zuzulassen
1. Starten Sie mmc (Microsoft Management Console)

2. Klicken Sie auf Datei-Hinzufugen/Entfernen-Snap/In, wahlen Sie Windows Firewall mit Hoher
Sicherheit und klicken Sie auf Hinzufluigen.

3. Wahlen Sie Lokalen PC und klicken Sie auf Beenden
4. Klicken Sie auf OK

5. Erweitern Sie die Registerkarte "Windows Firewall mit Hoher Sicherheit" und wahlen Sie
Eingangsregeln

6. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Neue Regel, wahlen Sie Port und fugen Sie die UDP-
Ports 161, 162 hinzu, benennen Sie diese Regeln und schlieBen Sie den Wizard mit Default-
Optionen.

7. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Neue Regel, wahlen Sie Port und fligen Sie eine
Portnummern hinzu, benennen Sie diese Regel und schlieRen Sie den Wizard mit Default-
Optionen.

8. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die in Schritt 7 hinzugefugte Regel, wahlen Sie
Eigenschaften, die Registerkarte "Protokolle und Anschlisse und dann ICMPv4 im Auswahlfeld
Protokollart und klicken Sie auf Anwenden

Hinweise zur Installation:

In den meisten Fallen ist zur Installation der Printer Administration Utility ein Neustart lhres
Computers erforderlich. Ob ein Neustart erforderlich ist, hangt vom verwendeten Betriebssystem
und von den bereits installierten Komponenten ab. Installieren Sie PAU nicht auf Servern, die
keinen Neustart ermdglichen oder wahlen Sie zur Installation einen Zeitpunkt, zu dem die
normalen Operationen nicht beeintrachtigt werden.

Speicherort der Software

Standardmalig wird das Printer Administration Utility auf dem Systemlaufwerk (normalerweise
C:\) in einem Ordner namens "C:\Programme\SHARP\DSMC" installiert. Sie kdnnen aber auch
einen anderen Speicherort angeben. Das Printer Administration Utility auf dem Server, auf dem
es installiert wurde, kann durch Auswéahlen des PAU-Programmsymbols unter Start-
>Programme-=>Printer Administration Utility gestartet werden. Das Printer Administration Utility
auf einem abgesetzten Server kann durch Angeben des URL des Webservers, gefolgt vom URL
der Hauptseite des Printer Administration Utility gestartet werden.

Beispielsweise kénnte der gesamte URL wie folgt lauten: http://192.168.1.102/PAU

PAU installiert folgende Komponenten als Teil der PAU-Installation.

1. MICROSOFT SQL SERVER Express 2005 SERVICE-PACK 2. Diese Komponente installiert zwei
NT-Dienste mit den Bezeichnungen SQL Server (DSMC) und SQL Server Active Directory Helper.



2. MSXML ver 3.0 (Dies wird zum Analysieren von XML-Dateien benétigt.)

3. Kopiert MSVCRT.dIl und MSVCP60.DIl in das Windows Systemverzeichnis (Diese werden nur
kopiert, wenn sie nicht bereits im System enthalten sind.)

4.Kopiert Active Delivery ver 3.0 Dlls in <PAU Zielort=\DSMC\Bin (Ein Tool zur Erstellung selbst-
extrahierender EXE-Dateien)

5. Kopiert Dynazip ver 5.00.01 DlIs in <PAU Zielort=\DSMC\Bin (Tool zur Erstellung der Zip-
Datei)

6. SNMPTRAP NT Service, um nach SNMP-Traps aus den MFP zu suchen.

7. Installiert PAUService NT Service zur Durchfuhrung von Hintergrundfunktionen fur Printer
Administration Utility.

Wahrend der Installation sucht Printer Administrator Utility nach im Netz verfugbaren Druckern.
Es werden nur Drucker gefunden, die sich im selben Teilnetz befinden wie der Server, auf dem
PAU installiert wurde.

Diese Suche kann etwas langer dauern, je nach Anzahl der verfigbaren Gerate. Die Zeit fur die
"Letzte Geréatesuche" zeigt die Meldung "Vorgang lauft", wéhrend der Vorgang im Hintergrund
lauft. Wahrend dieser Zeit kdnnen die PAU-Funktionen benutzt werden, es sind jedoch nicht alle
Gerate sichtbar. Die Sucheinstellungen kdnnen nur nach Abbruch der Suche konfiguriert werden.

Online-Hilfe

Die Online-Hilfe enthalt Informationen und Anweisungen zum Arbeiten mit dem Printer
Administration Utility. Sie koénnen die Online-Hilfe aufrufen, indem Sie auf die HyperText-
Verknupfung Hilfe im Hauptfenster klicken.

Dateisysteme FAT und NTFS

Printer Administration Utility unterstitzt sdmtliche Microsoft-Dateisysteme. SHARP empfiehlt das
NTFS Dateisystem, da es die groite Systemleistung und Sicherheit bietet. Wenn Sie das FAT
Dateisystem benutzen, werden Sie beim Aufruf einer geschitzten Funktion gebeten, lhre
Windows ID und Passwort einzugeben. Nach dem Einloggen habe Sie Zugang zu den geschutzten
Funktionen. Wenn Sie mit dem NTFS Dateisystem arbeiten, wird lhre aktuelle Login-Sitzung
Uberprift und beim Zugriff auf geschitzte Funktionen erscheint keine Aufforderung zur Passwort-
Eingabe.

Entfernen des Printer Administration Utility:

Entfernen Sie das Printer Administration Utility wie andere Windows-Anwendungssoftware.
1. Wahlen Sie die Menus Start, Einstellungen und Systemsteuerung.
2. Klicken Sie aufs Symbol Software.

3. Entfernen Sie dasPrinter Administration Utility, indem Sie die auf dem Bildschirm
angezeigten Anweisungen befolgen.

Nach dem Entfernen des Printer Administration Utility muss der Computer neu gestartet werden,
um den Vorgang abzuschliel3en.



Aktualisieren des Printer Administration Utility:

Fuhren Sie die normale Installation durch und wéhlen Sie die Option Installation aufristen, um
von einer vorherigen Version auf Printer Administration Utility (Version 4.0 oder hoher)
aufzuristen. Eine Rickstufung von einer héheren Version wird nicht unterstitzt.



